Strategisches IT-Management
Qualifizierung zum strategischen IT-Manager

Lehrgangsleiter: Ernst Tiemeyer
Referenten: Ernst Tiemeyer, Helmut
Zsifkovits und Mathias Traugott

Dauer: 8 eintdgige Module (auch ein-
zeln buchbar)

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich vor allem an Fach- und
Fiihrungskréfte aus dem IT-Management, die
zunehmend strategische Aufgaben wahrneh-
men wollen und miissen. Sie sollen befdhigt
werden, diese Aufgaben in vielfiltigen strate-
gischen IT- Handlungsfeldern verantwortlich zu
tibernehmen und umzusetzen.
ClO, IT-Leiterinnen (Head of IT), Strategische IT-
Managerinnen (Head of strategicIT), CDO, CTO
Enterprise Architects (Head of IT Enterprise
Architecture, Senior IT-Architects, Applica-
tion/Solution Architects, System Architects,
Software Architects etc.)
IT-Innovation-Manager, Digital Business Ex-
perts
Informationsmanager und Data Experts
IT-Verantwortliche fiirausgewahlte Domanen
(IT-Systeme, Plattformen, Service Desk)
Verantwortliche der Bereiche Development &
Operations, IT-Servicemanagement
IT-Projektmanagerinnen (aktuell u. zukiinftig)

Dieser Online-Lehrgang der CON®ECT Business
Academy wird live und dialogorientiert durch-
gefiihrt und findet in kleinen Gruppen statt, so
dass die Referenten gezielt auf unternehmens-
spezifische Problemstellungen und Fragen der
Teilnehmenden eingehen kdnnen.

lhre Vorteile auf einen Blick

Der Nutzen: Sie lernen ausschlieBlich praxis-
orientiert. So werden in jedem Lehrgangs-
modul unmittelbar Beziige zu den Rah-
menbedingungen lhrer Organisation (lhres
Unternehmens) herauskristallisiert und the-
matisch umgesetzt.

Kompaktes anwenderorientiertes Wissen
zum strategischen IT-Management und den
damit verbundenen Herausforderungen, In-
strumenten und Methoden.

Viele Tipps, Hilfen/Checklisten und Erfah-
rungsaustausch — sofort umsetzbar
Seminarunterlagen mit praxisorientierten
Dokumentationsvorlagen, Checklisten, Ta-
bellen u.a., maBgeschneidert zu den The-
men des Lehrgangs (auch elektronisch ver-
fligbar)

Zertifizierung

Mit Bestehen der Priifung am Ende des Lehr-
gangs erhalten die Teilnehmer das Zertifikat
»Strategischer IT-Manager«. Diese Zertifizierung
bietet lhnen einen Nachweis {iber einen umfas-
senden, ganzheitlichen Kompetenzerwerb im
Bereich »Strategisches IT-Management«.

Ausgangssituation

Erfolgreiches IT-Management — so zeigen un-
abhdngige Untersuchungen — ist zwischenzeit-
lich zu einem der wichtigsten Erfolgsfaktoren
eines jeden Unternehmens geworden. Die Fa-
higkeit zur Entwicklung von IT-Strategien bzw.
zur Forcierung digitaler Transformationen, um-
fassendes Know-how zu Enterprise-IT-Archi-
tekturen bzw. zum EAM (Geschéftsarchitek-
tur, Applikations- und Infrastrukturlandschaft)
sowie fundiertes anwendungsbezogenes Wis-
sen zu verschiedenen Managementthemen
(Digital Business Management, IT-Portfolioma-
nagement, strategisches Enterprise IT-Service-
management, IT-Governance, IT-Security-/Risi-
komanagement) ist fiirim IT-Management tétige
Personen unverzichtbar. Management und Fiih-
rung von IT-Bereichen ist heute damit konfron-
tiert, komplexere Aufgaben in kiirzerer Zeit unter
Beachtung von strengen Wirtschaftlichkeitsvor-
gaben sowie rechtlicher Rahmenbedingungen
(IT-Compliance) wahrnehmen zu missen. Eine
effiziente Erfiillung dieser Aufgaben setzt einen
aktuellen Stand der Kenntnisse in den wichtigs-
ten strategischen Handlungsfeldern des IT-Ma-
nagements sowie ganzheitliche Problemlése-
kompetenz voraus.

Auch als
Live Online-
Seminar

Zielsetzung

Insbesondere sollen die Lehrgangsteilnehmer —
ausgehend von vorhandenem Basiswissen und
Erfahrungen im IT-Bereich — in die Lage versetzt
werden:
zukunftstrachtige IT-Strategie- und Innova-
tionskonzepte zu entwickeln und darauf ab-
gestimmte Umsetzungs-und Masterpldne zu
prdsentieren;
eine leistungsstarke und agile IT-Organi-
sation aufzubauen und permanent weiter-
zuentwickeln;
EAM als unverzichtbares Management-In-
strument fiir das strategische IT-Manage-
ment zu sehen, das einerseits ganzheitliche
Planungs- und Steuerungsinitiativen ermog-
licht sowie andererseits wichtige interne
Coaching- und Beratungsleistungen fiir die
Business IT-Projekte im Unternehmen tber-
nimmt;
die IT-Landschaft des Unternehmens unter
Beachtung aktueller Anforderungen (Connec-
tivity, Mobility, Cloud) erfolgreich architek-
turell zu planen, zu entwickeln und den Ein-
satz zu steuern,
Software-Einfithrungsentscheidungen me-
thodengestiitzt vorzunehmen und die we-
sentlichen Tools der Applikations-Entwick-
lung sowie des Applikationsmanagements
(incl. des Lizenzmanagements) anzuwenden;
ausgehend von einer entwickelten Digita-
lisierungsstrategie innovative Formen der
digitalen Transformation (Einfiihrung von
Digital-Workplace-Losungen, Digitalisie-
rung der Geschéftsprozesse und der Kun-
denschnittstelle) erfolgreich zu initiieren und
umzusetzen;

Strategische Handlungsfelder fiir das IT-Management

Unternehmensstrategie

IT-Strategie / Strategische IT-Planung

IT-Governance Enterprise IT-Architekturmanagement IT-Projekte und
(IT-Steuerung) " . Projektportfolio-
Geschéftsarchitektur Management
e Fiihrungs- & Steue- Geschiftsfelder, Prozesse,
rungsmodell Geschéaftsobjekte Geschéftsfunktionen
* PMO
e Anforderungs-
management IT-Architektur  Portfolio-

e Compliance

e |T-Riskmanagement

Informationssysteme

Vereinbarung

® Multiprojekt-
management

Datenarchitektur

¢ Information Security Anwendungs-
Management (ISMS) architektur
® Information Lifecycle
Management (ILM)

Technologiearchitektur

® [nvestitionsportfolio
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ein strategisches IT-Servicemanagement
nachhaltig »aufzusetzen« und dabei not-
wendige strategische Instrumente (zum Bei-
spiel IT-Produkt- und Servicekataloge, SLAs,
Prozesse, Kennzahlen) zu nutzen;

ein ganzheitliches IT-Portfoliomanagement

(Projekte, IT-Produkte/IT-Services) fiir die
eigene Organisation aufzubauen und dieses
erfolgreich zu managen;

strategische Personal- und Ressourcenfra-
gen im IT-Bereich zu analysieren und kom-

petent zu entscheiden;

Verfahren und Instrumente im strategischen
IT-Finanzmanagement anzuwenden (IT-Inv-
estitionen, IT-Budgets, IT-Benchmarking
etc.);

Kosten- und Leistungstransparenz in der IT
zu schaffen, ein strategisches IT-Controlling

Inhalte/Module im Uberblick

Modul 1:

Modul 2:

Modul 3:

Modul 4:

Modul 5:

Modul 6:

Modul 7:

Modul 8:

IT-Strategien entwickeln & umsetzen, Strategische IT-Planung &
IT-Steuerung

Positionshestimmung fiir die IT (Visioning, Werte etc.), IT-Strategien entwickeln
und kommunizieren (SWOT-Analysen, Zielkatalog, Teilstrategien, IT-Roadmap-
ping); IT-Strategien erfolgreich umsetzen (IT-Masterplan, IT- Projektportfolio),
IT-Organisation; IT-Planungen; Strategisches IT-Controlling (KPIs, Benchmarking)

Enterprise-IT-Architekturmanagement (EAM)

EAM positionieren, Scoping und Valuemanagement; EA-Handlungsfelder mit
Rollen und Verantwortlichkeiten; Szenarien fiir Use Cases, Methoden und Instru-
mente; EA-Governance und agile Organisation, Business-IT-Landschaften planen/
steuern, Framework TOGAF

Digital Business und IT-Management

IT-Managementaufgabe »Digitale Transformation«, Digitale Technologien und
Plattformen, Digitalisierungsstrategien entwickeln und umsetzen, Management-
Handlungsfelder fiir digitale Transformationsvorhaben, Digital Change

Strategisches Enterprise IT-Servicemanagement

IT-Serviceprozesse und Framework ITIL, IT-Service-Strategie entwickeln und umset-
zen (Roadmap), Strategische Assessments zu IT-Servicequalitét. Service-Katalog-
management und SLA-Management; SLA-Controlling

IT-Portfoliomanagement (Projekte, Produkte/IT-Services, Applika-
tionen)

Multiprojektmanagement — Prozesse, Aufgaben und Boards; strategisches IT-
Produktmanagement (IT-Systeme und IT-Plattformen; z. B. Cloud-Plattformen,
Data Management, Integrationsplattformen), IT-Service-Portfolios, strategisches
Application-Portfolio

Strategisches Personal- und Finanzmanagement in der IT
Strategische IT-Personalplanung, Recruiting und Personalentwicklung, Leadership
neu gedacht; Planung zukunftsfahiger IT-Investitionen, IT-Budgetierung, Kenn-
zahlen (IT-Balanced Scorecard) und IT-Benchmarking

IT-Partnermanagement und strategisches IT-Sourcing

Aufgabenfelder des Relationship Managements, Stakeholder Management, Kun-
denmanagement (Demand-Management, IT-Marketing), Strategien im IT-Sourcing
(Rahmenentscheidungen, strategisches IT-Lieferantenmanagement)

IT-Governance, Strategisches IT-Risk-, Security- und Compliance-
Management

Unternehmenssteuerung und Business-IT-Alignment, IT-Riskmanagement zu IT-
Systemen und IT-Projekten, Cyber-Security-Policy und strategische Entscheidun-
gen, Corporate IT-Compliance erfolgreich umsetzen

Detaillierte Informationen zu den einzelnen Modulen
finden Sie unter www.conect.at
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zu realisieren sowie geeignete IT-Kennzah-
len zur Entscheidungsfindung und Steuerung
des IT-Bereichs zu nutzen;

IT-Governance, Risk- und Complianceman-
agent (GRC) als strategisches Instrumenta-
rium zur Unternehmens-IT-Steuerung opti-
miert einsetzen zu kdnnen;

den vielfaltigen Herausforderungen im Be-
reich Cyber Security durch strategisch um-
gesetzte Konzepte erfolgreich zu begegnen.

Der Lehrgangsleiter

Dipl.-Hdl. Ing. Ernst Tiemeyer,
bekannt durch zahlreiche Ve-
offentlichungen (unter an-
derem als Herausgeber und
Autor von IT-Management-
Handbiichern (zum IT-Ma-
nagement, IT Projektmanage-
ment, IT-System- und Plattformmanagement
sowie mehrerer Fachbiicher zum Projektma-
nagement, IT-Controlling, IT-Finanz- und Kosten-
management, IT-Servicemanagement), war nach
dem Studium der Wirtschaftswissenschaften,
Organisation und Informatik zunachst mehrere
Jahre als Gruppen- und Projektleiter an einem re-
nommierten Institut fiir angewandte Informatik
beschéftigt. Mittlerweile ist er seit mehr als 20
Jahren in leitenden Projektfunktionen sowie als
IT-Consultant und Digital Strategist im Manage-
menttraining tatig. Schwerpunktmafig befasst
ersich in der Praxis mit strategischem IT-Manag-
ement, Gestaltungsfragen digitaler Transforma-
tion, Unternehmens-IT-Architekturmanagement,
IT-Projektmanagement, IT-Controlling, IT-System-
und Servicemanagement sowie strategischer
IT-Unternehmenssteuerung (GRC = Governance,
Risk & Compliancemanagement).




