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IT-Enterprise Architecture Management (EAM)
Hybrid Konferenz 2021

14. Juni 2021, Wien, Erste Campus und online via Livestream 
Folgetermin: März 2022

Zielgruppe: Head of EAM, IT-Leitung, CIOs und CDOs, Enter-
prise-IT-Architekten, Application-Architekten, Data-Architek-
ten, IT-Management 

	x Creating Business Value in Times of Change
	x Architektonische Herausforderungen im digitalen Platt-

form-Ökosystem
	x Data Architecture als wichtiger Baustein zur Steigerung 

des Unternehmenswerts
	x Data Centric Architecture für Data-Analytics-Anwendun-

gen & Data Governance
	x Technology Architecture Management	
	x Microservice Architecture und API Management
	x Cloud Transformation und Applikationsmodernisierung
	x Technologiemanagement in agilen Umgebungen
	x Produktportfoliomanagement

Konferenzvorschau auf Video: https://www.youtube.com/
watch?v=9bbluBSh4jQ&t=3s

x
x
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Herbstsymposium: Business- und IT-Service-   
management / Cost-Management / Multi-Cloud 

28. September 2021, Wien, alternativ online  
September 2022, Wien

Zielgruppe: IT-Servicemanager, Betriebsverantwortliche, 
DevOps-Veranstwortliche, Prozessverantwortliche

	x Business- & IT-Servicemanagement
	x Cost Management & IT-Sourcing
	x Artificial Intelligence Ops & Servicemanagement – darf 

es ein bisschen agil sein?
	x »Let the robot do it for you!«
	x Strategien zur Modernisierung der Enterprise IT-Serviceor-

ganisation – Integration, offene Plattformen, intelligente 
Technologien

	x Multi-Cloud & Hybrid Cloud
	x Best Practices

x
x
x
x

https://www.youtube.com/watch?v=9bbluBSh4jQ&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=9bbluBSh4jQ&t=3s


Security-Trends und Risk-Management

11. Oktober 2021, Wien und alternativ online
Folgetermine: Mai 2022 und Oktober 2022

Zielgruppe: Unternehmensleitung, IT-Entscheider, Sicher-
heitsverantwortliche, Security Manager, CISSP, Projektleiter, 
Security- u. Risk-Experten

	x Governance, Risk & Compliance (GRC)
	x Digitale Security
	x Cybercrime, Ransomware
	x DSGVO – Lessons learned
	x Cyberrisiken frühzeitig erkennen
	x »Security by Design«: Risiken bewerten und Sicherheit 

und Schutz von Software
	x Smart Manufacturing und Industrie 4.0
	x Netzwerksicherheit
	x Best Practices

Playlist Security Trends (6. Mai 2021): https://www.youtube.
com/playlist?list=PL9H0vILuckrVop8jWkTOVUTx_NQXikvuz

18. Swiss Business- & IT-Servicemanagement 
Forum 2021 (Zürich) – Hybrid-Konferenz

17. September 2021, Zürich und online via Livestream
Folgetermin: 25. Mai 2022 

Zielgruppe: IT-Strategie, IT-Operations, IT-Servicemanager, IT-
Sourcing Manager, Servicelevelmanager und Service Owner, 
Service-Desk-Verantwortliche, DevOps-Verantwortliche, Ver-
antwortliche für Agilität 

	x Keynote: Stephan Aier (Universität St. Gallen): Digitale 
Plattform Ökosysteme – Architekturherausforderungen

	x Die kundenzentrierte und Service-orientierte Organisa-
tion bei Helvetia IT 

	x Fit für die Zukunft: Strategien für den smarten Service Desk
	x Servicedesk im Wandel 
	x Globale Cloud-Anbieter und Cybersecurity und Compliance
	x Wie gut die IT ihre Anwender im Zeitalter des E-Mail-Kollaps 

informiert!
	x Künstliche Intelligenz und Datenstrategie
	x Robotic Process Automation, Chat Bots …

Playlist Service Desk & Remote Leadership (24. März 2021): 
https://www.youtube.com/playlist?list=PL9H0vILuckrUvdLt 
yE62B6K4cntSVccqq 

x
x
x
x

x
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https://www.youtube.com/playlist?list=PL9H0vILuckrVop8jWkTOVUTx_NQXikvuz
https://www.youtube.com/playlist?list=PL9H0vILuckrVop8jWkTOVUTx_NQXikvuz
https://www.youtube.com/playlist?list=PL9H0vILuckrUvdLtyE62B6K4cntSVccqq
https://www.youtube.com/playlist?list=PL9H0vILuckrUvdLtyE62B6K4cntSVccqq


x
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x
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Österreichs Rolle im IKT-Markt der DACH- 
Region – Prognose IT-Ausgaben 2021/22  
Mittelfristige Prognose der österreichischen 
Wirtschaft bis 2022 – mit Teknology Group 
Company und WIFO

Oktober 2021, Wien

Zielgruppe: Projektleiter, Entscheider, IKT-Marketiers und 
Business Developer

Auch dieses Jahr veranstaltet Future Network in Koopera-
tion mit CON•ECT Eventmanagement ein Event zum Thema 
IKT-Trends bei PwC.

Bei diesem Management Forum erhält man jedes Jahr 
eine mittelfristige Prognose der österreichischen Wirtschaft, 
ebenso erfährt man die Wachstumsmotoren des IT-Mark-
tes in Österreich. Den Abschluss des Events bildet eine Po-
diumsdiskussion an der namhafte Referenten teilnehmen.

x
x
x
x
x
x
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Software Research Day 2021

November 2021, Linz

Zielgruppe: Geschäftsführer, Qualitätsverantwortliche, F&E-
Leiter, Innovationsmanager, CIOs und IT-Leiter, Industrie 
4.0-Verantwortliche, die sich für die Produktion der Zukunft, 
AI und Digitalisierung interessieren, insbesondere aus den 
Branchen: Produzierende Unternehmen, Anlagenbau & Engi-
neering, Software- und IT-Unternehmen, Forschungseinrich-
tungen, Automatisierungstechnik, Elektrotechnik

Wie funktioniert Software Engineering im Zeitalter Künstlicher 
Intelligenz? Ist die Künstliche Intelligenz die große Chance 
für die immer komplexer werdende Software für verschie-
dene Einsatzbereiche? In welchem Verhältnis stehen Soft-
ware und Künstliche Intelligenz? Was bringt Künstliche Intel-
ligenz für Unternehmen und wie können wir diese sinnvoll 
einsetzen? Wie schaut Österreichs Strategie zur Künstlichen 
Intelligenz aus und welche Wege geht die Forschung? Fra-
gen über Fragen, die wir beim Software Research Day klären. 
Neben spannenden Vorträgen stellen sich auch Start-ups vor, 
die sich mit Künstlicher Intelligenz -Themen befassen. Las-
sen Sie sich beim Besuch der Strada del Startup von neuen 
Ideen beflügeln.



Datenstrategien & Digitalisierung mit intelli-
genten Technologien (AI, Blockchain)  
Datengetriebene Wertschöpfung – Virtuelle 
Konferenz

11. Juni 2021, online via Livestream

Zielgruppe: IT-Strategie, Entwickler, Projektleiter, Business-
Analysten, Entscheider, Datenanalysten, Digital Officers, Ge-
schäftsmodelle, Financials

	x Datenstrategien, -Architekturen und digitale Plattformen – 
Erfolgsfaktoren für die digitale Transformation

	x CASE STUDY: Die AI Entwicklung in der Cloud – ein hybri-
der Lösungsansatz der Wiener Linien

	x Erfolgreiche Digitalisierungsprojekte
	x Digitalisierung von Geschäftsmodellen, Prozessen und 

Daten
	x Industrie 4.0
	x Digitale Transformation
	x Best Practices und Technolgietrends (wie Blockchain)
	x Geschäftsmodelle basierend auf Daten

x
x
x
x
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Software Architecture & Solution Day

24. September 2021 / Microsoft Wien
Themen: Agile Architekturen und Microservices

Zielgruppe: Architekten, Entwickler, Projektleiter, Business-
Analysten & Requirements Engineers, (Entscheider), IT-Ser-
vicemanager, Security Manager

In dieser Veranstaltung werden Ihnen die Vortragenden Ein-
blicke in die Wichtigkeit der Architekturarbeit, die gute Ein-
bindung in agile Umfelder und aktuelle Muster und Metho-
den näherbringen. Den Teilnehmern an dieser Veranstaltung 
soll mit diversen Beiträgen ein guter Überblick über die The-
matik gegeben werden. Besonderes Interesse erwecken 
dabei stets Praxiserfahrungen von/über Kundensituationen.

	x EAM und Microservices
	x Agile Architekturen
	x Industrie 4.0 und Architektur-Standards

x
x
x
x
x
x
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Business-Analyse and Requirements und 
DevOps Day

Juni 2022, Wien

Zielgruppe: Architekt, Entwickler, Projektleiter, BusinessAna-
lysten & Requirements Engineers, (Entscheider), IT-Service-
manager, DevOps-Verantwortliche

Ziel dieser Veranstaltung ist es, einen Erfahrungsaustausch 
zum Thema Requirements Engineering und Tooleinsatz zu 
ermöglichen und über den aktuellen Stand der Entwicklung 
im DACH-Raum zu informieren.

Gewünscht sind Vorträge aus der Praxis für die Praxis, Er-
fahrungen an der Nahtstelle Geschäftsprozesse/Software
prozesse und Requirements Engineering sowie neue Ent-
wicklungen im Einsatz von Tools. Unsere Referenten bringen 
viel Erfahrung mit und werden Sie mit diversen Vorträgen 
begeistern!

Agile Austria Konferenz 2021

14.–15. Oktober 2021, WKO Graz
Thema: Willkommen in der »Destination Agile«!

Zielgruppe: Architekten, Entwickler, Tester, Projektleiter, Ent-
scheider, Business-Analysten, & Requirements Engineers

So wie die Reise in die Agilität, wenn wir vorhaben neue Ar-
beitsweisen einzuführen, stehen wir vor allen möglichen He-
rausforderungen und Veränderungen, um einen bestimmten 
Punkt zu erreichen. Wenn wir uns der Schönheit des Ziels be-
wusst sind, beginnt sich unser Geist auf die neue Umgebung 
und unser Ziel zu konzentrieren.

Wir sind endlich da – Destination Agile! Diese 5 Tracks er-
warten sie bei der AAC 2021:

	x Agile Mind(Set)
	x Agile with a Smile
	x Agile Hangover
	x Agile Hangar
	x Open Track (New Experiment!!)

x
x
x
x
x
x
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Neue Software-Trends: Agility und DevOps

September 2021 / Wien

Zielgruppe: Architekten, Entwickler, Tester, Projektleiter, Ent-
scheider, Business-Analysten & Requirements Engineers, Se-
curity Manager, Datenanalysten

Bei diesem Event erfahren Sie unteranderem, wie man ein 
agiles Projekt erfolgreich aufsetzt, warum Softwareentwick-
lung und IT-Betrieb ineinandergreifen sollen und wie agi-
les Portfoliomanagement und Requirements Engineering in 
Ihrem Unternehmen etabliert werden kann. Zusätzlich wer-
den Themen aufgegriffen, wie: Projekt Governance für Scrum, 
Skalierung agiler Architekturen, Agile Entwicklung und neue 
Arten des Deployment, DevOps & Internet of Things, Frame-
works und Methoden wie Kanban, Testautomatisierung und 
Continuous Delivery als Basis für agile Softwareentwicklung. 
Zum Abschluss findet das alljährliche Networking statt.

x
x
x
x
x
x
x
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Künstliche Intelligenz (AI) – Anwendungen 
und Trends

Oktober 2021 / Wien

Zielgruppe: Betriebsverantwortliche, Datenanalysten, Dev
Ops-Verantwortliche, Digital Officer, Entscheider, IKT-Marke-
tiers und Business, IT- Strategien-Verantwortliche und Tech-
nologieverantwortliche, Projektleiter

Ziel des Events ist es, einen Überblick in die Thematik zu 
geben, verschiedenste Anwendungsfälle vorzustellen und 
Lösungen für KI, im Service Desk, in der Prozessautomati-
sierung internationaler und österreichischer Anbieter für ver-
schiedenste Industrien, Unternehmen, Gemeinwirtschaft und 
öffentliche Verwaltung darzustellen.

Technologien wie Predictive Analystics, Big Data und Deep 
Learning, die der künstlichen Intelligenz zuzuordnen sind, 
sind in aller Munde.

	x Künstliche Intelligenz und Digitalisierung
	x Die Chancen von Transfer Learning für die Industrie
	x Blockchain
	x Auswirkung auf Geschäftsmodelle der Zukunft
	x Deep Learning und zu Machine Learning
	x Anwendungsbeispiele
	x Lösungen zu Prozessautomatisierung, Self Service usw.
	x Studien



Agiles Mindset und Leadership – Virtuelle 
Konferenz

24. Juni 2021, online via Livestream

Zielgruppe: Executives and Leaders, Operational Managers, 
Directors, CIOs and VPs, Development, Quality Assurance, 
Portfolio and Program Managers, PMO, Product Managers, 
Process Managers, Enterprise Architects, Scrum Masters, 
Agile Coaches, Team Facilitators

	x Management im agilen Wandel – Methoden des agilen 
Leaderships

	x OKRs (Objective Key Results) – ein Reisebericht
	x Leadership in agilen IT-Projekten – Wozu brauchen agile 
Vorhaben noch eine Projektleitung?

	x Studien zu Agility und Agilität in Österreichs Unternehmen
	x Agile Leadership, Mindset und Culture

4. Software Day 

29. September 2021, Wien, Wirtschaftskammer Österreich 

	x Software as a Key Success – Digital Transformation – 
Künstliche Intelligenz

	x Innovation
	x Business 
	x Technology 
	x IT-Entrepreneur Day
	x Mit begleitender Ausstellung & Networking 

x
x



Scaled Agile Framework (SAFe®) – Erfahrungs-
berichte und Implementierungen

24. Juni 2021, online via Livestream
Juni 2022, September 2022, online via Livestream

Zielgruppe: Executives and Leaders, Operational Managers, 
Directors, CIOs and VPs Development, Quality Assurance 
und Infrastructure Managers, Portfolio and Program Mana-
gers, PMO Product Managers, Führungskräfte, Process Ma-
nagers, Enterprise Architects, System Architects, Solution 
Architects, Scrum Masters, Agile Coaches, Team Facilitators 
sowie alle, die verstehen wollen, wie Agile Methoden über 
mehrere Teams und im Unternehmen skaliert werden können

Gezeigt werden in dieser Veranstaltung SAFe Best Practices, 
Erfahrungsberichte und Implementierungen von Banken, IT-
Industrie und anderen Branchen.

	x Keynote zu SAFe® von Britta Blank, Director EMEA bei Sca-
led Agile Inc.

	x SAFe® vs. ING Agile Framework ein Vergleich
	x SAFe® from the trenches: experiences with a controver-

sial agile framework
	x SAFe® im Bankwesen – Wie wir Menschen und Teams 

durch Einladung, Storytelling und Spiele entfesselt haben
	x SAFe® – Beyond Theory
	x Erfahrungsbericht: SAFe® – Einführung bei der Österrei-

chischen Post

Daten- und Informationsgetriebene Wert-
schöpfung – Virtuelle Konferenz

11. Juni 2021, online via Livestream
Was sind datengetriebe Geschäftsmodelle überhaupt?

Eine treffende Definition wurde von BITKOM veröffentlicht und 
beschreibt, dass Geschäftstätigkeiten sich von der realen in 
die virtuelle Welt transformieren. Menschen können sich leich-
ter austauschen und vernetzen, um innovative Ansätze und 
Ideen zu entwickeln, die zu sektor- und branchenübergreifen-
den Veränderungen führen. Mit anderen Worten: Durch Digi
talisierung werden wirtschaftliche Handlungen und Wettbe-
werbssituationen radikal verändert (Hecker et al. 2016).

	x Daten- und Informationsgetriebene Wertschöpfung Daten-
getriebene Geschäftsmodelle für die Logistik und Logis-
tik-Geschäftsmodelle für die Logistikanbieter

	x Blockchains und ihre Anwendung im Supply Chain Ma-
nagement

	x Erfolgreiche Digitalisierungsprojekte

Playlist Daten- und Informationsgetriebene Wertschöpfung 
8. April 2021:  https://www.youtube.com/playlist?list=PL9 
H0vILuckrXhVMBDU2RmRLoxwISAnKbh

https://www.youtube.com/playlist?list=PL9H0vILuckrXhVMBDU2RmRLoxwISAnKbh
https://www.youtube.com/playlist?list=PL9H0vILuckrXhVMBDU2RmRLoxwISAnKbh


Einführungs-Workshop:  
Scaled Agile Framework ein Überblick:  
Wie profitiert mein Unternehmen davon? – 
Virtuelles Management Forum 

26. Mai 2021, online via Livestream 

Zielgruppe: Führungskräfte und Geschäftsführer, Produktma-
nagement und Product Owner, Scrum Master und Agile Coa-
ches; Development , IT Strategie, Digitalisierung

	x Lernen Sie das Scaled Agile Framework (SAFe®) und das 
Big Picture Model kennen und zu verstehen

	x Einen Überblick über die Anwendungsbereiche von SAFe® 
gewinnen

	x Das Konzept der Wertströme in SAFe® verstehen
	x Die Wissensgebiete und die Bestandteile von SAFe® näher 

kennenlernen
	x Welche Rollen führt SAFe® ein und warum?
	x Am Ende dieses SAFe®-Einführungsworkshops haben Sie 

die Grundlagen und Denkweisen von SAFe® verstanden 
sowie die grundlegenden Rollen und Prozesse kennen-
gelernt. 

19. Swiss Business- und IT-Servicemanage-
ment und Service Desk Forum 

25. Mai 2022, Zürich, Technopark

Zielgruppe: IT-Strategie, IT-Operations, IT-Servicemanager, IT-
Sourcing Manager, Servicelevelmanager und Service Owner, 
Service-Desk-Verantwortliche, DevOps-Verantwortliche, Ver-
antwortliche für Agilität 

Auf dem kommenden 19. Swiss Business und IT-Service-
management Forum, das von BITSeN, dem itSMF Schweiz 
und itSMF Österreich in bewährter Partnerschaft mit dem 
CON•ECT Eventmanagement net.IT und Future Network ver-
anstaltet wird, finden Sie wieder topaktuelle Themen und 
Trends, die beleuchtet werden. 

	x Zukunft des Service Desk
	x Agiles ITSM
	x Digitalisierung und ITSM
	x Self Service und Knowledge Management
	x Softwarelizenzmanagement/Assetmanagement
	x Non-IT-Einsatz von Servicemanagement-Lösungen
	x Customer Experience – Kundenzufriedenheit steigern 

x
x
x
x



Legende

x	 Architekten
x	 Betriebsverantwortliche
x	� Business-Analysten & Requirements 

Engineers
x	 Datenanalysten
x	 DevOps-Verantwortliche
x	 Digital Officer
x	 Entscheider
x	 Entwickler
x	� IKT-Marketiers und Business  

Developer
x	 IT-Servicemanager, SLM
x	� IT-Strategien-Verantwortliche und 

Technologieverantwortliche
x	 Projektleiter
x	 Security Manager
x	 Security- u. Risk-Experten
x	 Tester
x	 Product Owner
x	 Scrum Master

CON•ECT Eventmanagement GmbH
1070 Wien, Kaiserstraße 14/2
Tel.:	+43 – 1 – 522 36 36 – 36
	 +43 – 699 – 1 522 36 36
Fax:	+43 – 1 – 522 36 36 – 10
www.conect.at
hainschink@conect.at, 
wimmer-ryan@conect.at

Im Rahmen der CON•ECT-Informunity-
Veranstaltungen informieren hochka-
rätige internationale Speaker aus Wirt-
schaft und Wissenschaft über neue 
Technologien und wirtschaftliche Ent-
wicklungen.
Bei den Trend-Talks, Business-Breakfasts, 
Brunches oder Konferenzen haben Sie die 
Gelegenheit zu einem intensiven Erfah-
rungsaustausch mit unserem Netzwerk 
an IT-Anwendern, IT-Anbietern und Ex-
pertInnen.

Hochkarätige Events, ein umfassendes 
Programm und Topspeaker aus Öster-
reich, Deutschland und der Schweiz – 
das ist die CON•ECT Business Academy. 
Hier legen wir großen Wert auf die Ver-
bindung von Business- und IT-Themen.
Wir bieten Ihnen zertifizierte Ausbil
dungsprogramme aus den Bereichen 
Requirements Engineering, ITIL, DevOps, 
SIAM, Usability u. IT-Strategie, Software-
Architektur.

Warum sollten Sie Impuls-Coaching und 
-Consulting ins Auge fassen?
Training-on-the-Job und individuelles 
Impuls-Coaching ist wesentlich preis-
werter und effektiver als Standardse-
minare und monatelanges Consulting.
Versuchen Sie es! Nur 1 – 3 Tage, die sich 
rasch bezahlt machen.

Profitieren Sie von dem gesammelten 
Wissen zu IT-Trendthemen!
Auf papers4you.at, der Online-Plattform 
für Präsentationen, Papers und Recher-
chematerial von und für IT-ExpertInnen, 
stehen über 1000 Beiträge für Sie bereit. 
Die Wissensbibliothek wird kontinuier-
lich um topaktuelle Beiträge aus dem 
laufenden Veranstaltungsprogramm von 
CON•ECT Eventmanagement ergänzt.


